
Информация
об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение

в администрацию Русско-Буйловского сельского поселения
Павловского мупиципальшого района Воронежской области

в 3 квартале 2019 года
В администрацию Русско-БуйловскЬго сельского поселениlI Павловского

муниципального района Воронежской области в З квартале 2019 года на рассмотрение
поступило 1 устное и 0 письменньD( обращений |раждан, в котором гражданин
обозначил 1 волнующий вопрос (во 2 KBapTa;le 2019 года - 2 обращениlI в KoTopbD(
граждане обозначили 2 волнующих вопроса, в 3 квартале 2018 года* 1 обращение, в

Всего из вышестоящих и других органов в администрацию Русско-Буйловского
сельского поселениrI Павловского муницип€rпьного района Воронежской области за
отчетный период поступило 0 % (0) от общего количества обращений (во 2 KBapTa_lte 2019
года * 0 % ( 0 ) , в 3 квартЕrле 2018 года - 0% (0), в том числе с вношЕим контролем 0% (0)
обращений (в 3 квартале 2018 года - 0 % (0). На внутренний контроJIь руководством в 3
квартчrле 2019 года было поставлено 0 Yо (0) обрачений ( в 3 квартале 2018 года - 0 % ( 0)
обращений).

В отчетIIом rrериоде в адмиЕистрацию Русско-Буйловского сепьского поселениJ{
поступило повторньrх -0% (0), коллективньD( * 0%(0) обращений.

В 3 квартале 2019 года, в сравЕении с аналогичным периодом 2018 года, осталось на
том же уровне количество повторных обращений (в 3 квартале 2018 года -0
повторЕьIх обращений, во 2 квартале 2019 года- 0 повторных обращений), что
составляет 0 О/о от общего числа поступивших обращений в 3 квартале 2019 года и 00lо от
общего числа обращений поступивших в 3 кварт€rле 2018 года. Осталось на прежнем

ин обозначил 1 волнующий воп в том числе:

Обращения
3 квартал 2019
года
в абсолютньrх
uифрах и
процентах (+,- к
3 кварталу 2018
года)

2 квартал 2019
года
в абсолютных
цифрах и
процентчlх (+,- к 3
кварталу 2019
года)

3 квартал 2018
года
в абсолютньтх
цифрах и
процентах (+,-

к 3 кварталу
2017 rода)

всего обращений l FYо\ 2 ft5а %\ | (:о/о\

из них:
- письменньD(

0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

- по электронной почте 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
- в ходе личного приема I FYо\ 2 в50%) t Fо/о\
- через общественные приемные

губернатора области
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Обращения 3 квартал 2019
г. в абсолютньIх
цифрах иYо от
общего
количества
обращений

2 квартал 2019
г. в абсолютньIх
цифрах и Yо от
общего
количества
обращений

3 квартал 2018
г. в абсолютньж
цифрах и Оlо от
общего
количества
обрашений

3 квартал 2017
г. в абсолютньD(
uифрах п Yо от
общего
количества
обDатттениЙ

_ повторные 0 0 0 0
- коллективные 0 0 0 0



. уровне количество коллективных обращений в 3 квартале 2019 года -0 коллективньD(
обращений, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года с 0% (0) до 0 % (0).

В отчетном периоде в администрацию Русско-Буйловского сельского поселениrI не
постуIIало письменньж обратцений, в сравнении с аналогичным периодом 2018 года не
произошло уменьшение и увеличение, количество обращений остztлось на прежЕем

уровне.
В соответствии с утверждеЕным графикоМ"глазой Русско-Буйловского сельского

посепения Павловского муниципального района оргЕlIIизован лиr*rый прием граждан

руководством администрации сельского поселения.
В 3 квартале20|9 года наличIIом приеме руководитолем принят - 1 гражданин,
от которого в ходе личного приема поступил 1 волнующий вопрос, в устном обращении.
Во 2 квартале 2019 года на личном приеме руководителем принrIто - 2 гражданиЕа, от
которых в ходе личного приема поступило 2 волнующих вопроса . в ycTHbD(

обращениях.
Анализ ocHoBHbIx истOtшиков поступления обращений и зЕшросов на рассмоц)ение в
администрацию Русско-Буйловского сельского поселения Павловского муниципzlльного

' 
района Воронежской области:

Уменьшение коJмчества обращений в 3 квартале 2019 г. по срztвнению со 2 кварталом
2019 года непосредственно от зчuIвителей свидетельствует о повышении довериJI граждан
к деятельности администрации Русiко-Буйловского сельского поселения Павловского
муниципального района Воронежской области.
Тематическiul напрilвленность устньж и письменньrх обращ енпiт и тендеЕции :

Источники поступления:

3 квартал 2019
года
в абсолютньгх
цифрах и
процентЕlх (+,- к
3 кварталу 2018
года)

2 квартал 2019
года
в абсолютньгх
цифрах и
процеIIтtlх (+,- к
3 квЬрта_lrу 20l9
года)

3 квартал 2018
года
в абсолютньж
цифрах и
процентЕж (+,- к
3 кварталу 2017
года)

-Администрация Президента РФ 0 (+0 %) 0 (+0 %) 0 (+0%)

- Правительство РФ 0 (+0 %) 0 (+0 %) 0 (+0 %)

- федеральные органы 0 (+0 %) 0 (+0 %) 0 (+0 %)

- депутаты ФС РФ 0 (+0 %) 0 (+0 %) 0 (+0 %)
- органы прокуратyры 0 (+0 %) 0 (+0 %) 0 (+0 %)
-правительство Воронежской
области

0 (+0 %) 0 (+0 %) 0 (+0 %)

- непосDедственно заrIвитель | (:о/о\ 2 ft50 %\ I FYо)

Тематика обращений
3 квартал 2019
года
в абсо.гпотньrх

цифрах и
процентчlх

2 квартал 2019
года
в абсолютньтх
цифрах и
процентЕlх

3 KBapTa_Tt

2018 года
в
абсолютньпr
цифрах и
процентах

3 квартал
2017 rода
в
абсошотньж
цифрах и
процентах

-государство,
общество, попитика

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)



- социальная сфера 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%) 0 (0%)
_ экономика 1 (100%) 1 (50%) 0 (0 %) 1(l00%)
-оборона и
безопасность

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

- жкх 0 (0%) 1 (50%) 0 (0%) 0 (0%)

ились щим
JVs

пlп
Наименование вопроса обращения в
соответствии с типовым
общероссийским тематическим
классификатором

количество вопросов
3 кв"
20|9

2 l<B,

2019
3кв.
20l8

З кв.
20L7

0001.0000.0000.0000 Госуларство, общество, политика: 0 0 0 0

0002.0000.0000.0000 Социальная сфера: 0 0 l 0

0002.0007.0000.0000 Социальное обеспечение и социulльное
страхование

0 0 l 0

0002.0007.0071 .0000 Пенсии ( за исключение международного
сотрудничества)

0 0 l 0

0002.0007,007l,0282 назначение пенсии 0 0 1 0

0003.0000.0000.0000 экономlдса: l 1 0 1

0003.0000.0000.0000 Хозяйственная деятельность 0 l 0 1

0003.0009.0097.0000 Градостроительство и архитектура 0 0 0 1

000з.0009.0097.0699 Благоустройство и ремонт подъездных
дорог. в ToI\.{ числе TDoTyaDoB

0 0 0 l

0003.0009.0100.0000 Связь 0 1 0 0

000з.0009.0l00.07б 1 Развитие цифрового вещания 0 l 0 0

000з.0008.0000.0000 Финансы 1 0 0 0

0003.0008.0086"0000 Налоги и сборы 1 0 0 0

000з.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об
yплате налога

1 0 0 0

0004.0000.0000.0000 Оборона, безопасность, законность: 0 0 0 0

0005.0000.0000.0000 Жилищно-коммунzrльная сфера 0 l 0 0
0005.0005.0000.0000 Жилище 0 1 0 0

0005.0005.005б.0000 Коммyнальное хозяйство 0 1 0 0
0005.0005.0056. 1 154 Перебои в водоснабжение 0 1 0 0

итого по тематическим разделам 1 2 1 1

По тематической направлеЕности вопросы в устньIх и письменньж обращениях,
IIостугIивших в администрацию Русско_Буйловского сельского поселениrI в 3 KBapTa-lte

2019 года, во 2 кварт€rле 2019 года, в 3 квартаJIе 2018 года и в 3 квартапе 2017 года

Исходя йз анализа письменньD( и ycTHbIx обращений в 3 квартале 2019 года, в
сравнении с аналогичными периодами 2018 п 2017 годов, отмечается тенденция
увеличенLш количества обращоний граждан по следующим вопросЕlм:

- Поrц..rgцце налоговьIх уведомлений об уплате налога -1, 0 и 0 соответственно.
В 3 квартале 2019 года сократилось количество обращений граждан, в сравнении с
аналогичными перIIодами 2018 года п2017 года lrо следующим Boпpocaivl:

- Назначение пенсии - 0,1 и 0 соответственно;
- Благоустройство и ремонт подъездньtх дорог, в том числе цотуаров - 0,0 и 1

соответственно.

об



Исходя из ulнализа письменньD( и ycTHbIx обращений в 3 квартале 2019 года, в
сравнении с аналогичным периодом 2018 года, отмечается тенденциJI увеличения
количества обращений грах<дан по следующим вопросzlм.

- ПОлl"rение напоговьIх уведомлений об уплате налога -1,и 0 соответственно.
. В 3 квартале2019 года сократилось количество обращений граlцдан, в сравнении

с аналогичным периодом 2018 года по следующим вопросаI\4:
- Назначение пенсии - 0,и 1 соответственно. '-

В отчетном периоде адмиЕистрацией Русско-БУйловского сельского поселения
павловского муниципального района обеспечивались необходимые условия для
объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан,
поступивших в письменной и устной форме, на личном приеме граждан.
Результаты рассмотрениJI обращений, поступивших в администрацию Русско-
Буйловского сельского поселения Павловского муниципztльного райопа Воронежской
области:

ИСХОДЯ ИЗ аНаЛИЗа количества и харЕжтера вопросов, содержащ"*с"-ТЪфащ"""о
граждан, поступивших на рассйотрение в администрацию Русско-Буйловского сельского
IIоселения Павловского муниципаJIьного района в 3 квартале 2019 года, определен
переченЬ меР, направленныХ на устранеЕИе причиН и условий, способствующих
повышеЕной активности обращений:

3 квартал
2019 года

3 квартал
2018 года

- рассмотрено по существу в администрации сельского
поселения:

1 1

- поддержано 0 0
- Ее поддержано 0 0
- разъяснено 1 1

- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке 0 0
- направлено на раqсмотрение по компетенции 0 0
- оставлено без ответа (неm свеdенuй о ФИо, аdресе) 0 0
- рассмотрено в установленные сроки 1 1

- рассмотрено с нарушением сроков 0 0
- срок продлен 0 0
- рассмотрено с выездом HQMecTo 0 0
- рассмотрено с }пrастием 4втора 0 0
- IIривлечено к ответственности должностных лиц за

нарушение порядка рассмотрения обращений
0 0

- количество повторньrх обращений 0 0

Направления
деятельности
(код и вопрос в
соответствии с типовым
тематическим
классификатором)

МеРоприятиJI, направленные на снижение
активности Еаселения

Сроки
реализации

l 2 1
J

000з.0008.0086.0554
Полуlение нчlлоговьж
уведомлений об уплате
налога

Проведение собрания граждан главой Русско-
Буйловского сельского поселения по вопросу
р€rзъяснения порядка по уплате наJIогов
(сборов) от нttлогового органа.

В течении
квартЕrла


